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Polityka safeguardingu

Cel

Celem niniejszej polityki jest ochrona oséb, w szczegdlnosci dzieci, oséb dorostych zagrozonych i
beneficjentdow pomocy, przed wszelkimi krzywdami, ktére mogg by¢ spowodowane ich kontaktem z
[NGO]. Obejmuje to krzywdy wynikajace z:

e Postepowania pracownikéw lub personelu zwigzanego z [organizacjg pozarzadow3g]
e Projektowania i wdrazania programow i dziatan [organizacji pozarzgdowej].

Polityka okres$la zobowigzania podjete przez [NGO] oraz informuje pracownikéw i personel powigzany?! o
ich obowigzkach w zakresie safeguardingu.

Niniejsza polityka nie obejmuje:

e Incydentdw i obaw dotyczacych safeguardingu w szerszej spotecznosci popetnionych przez
pracownikéw i powigzany personel innych organizacji.

Czym jest safeguarding?

Safeguarding oznacza ochrone zdrowia, dobrostanu i praw cztowieka oraz umozliwienie im zycia wolnego
od krzywd, naduzy¢ i zaniedban.?

W naszym sektorze rozumiemy to jako ochrone ludzi, w tym dzieci i zagrozonych dorostych, przed krzywda
wynikajgca z kontaktu z naszymi pracownikami lub programami.

Dalsze definicje dotyczgce ochrony znajdujg sie w stowniczku ponize;j.

Zakres

e Wszyscy pracownicy zatrudnieni przez [NGO]
e Powigzany personel zaangazowany w prace lub wizyty zwigzane z [NGO], w tym miedzy innymi:
konsultanci, wolontariusze, wykonawcy, goscie projektéw (w tym dziennikarze, celebryci i politycy).

Oswiadczenie

[NGO] wierzy, ze kazdy, z kim mamy kontakt, niezaleznie od wieku, tozsamosci ptciowe;j,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej lub pochodzenia etnicznego, ma prawo do ochrony przed
wszelkimi formami krzywdy, naduzyé, zaniedban i wykorzystywania. Organizacja [NGO] nie bedzie
tolerowaé przypadkow naduzy¢ i wykorzystywania popetnionych przez pracownikéw lub personel
stowarzyszony.

1 Definicja personelu powigzanego - patrz "Zakres".
2 NHS "What is Safeguarding? Easy Read" 2011.
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Niniejsza polityka dotyczy nastepujgcych obszaréw [w stosownych przypadkach]: ochrona dzieci, ochrona
dorostych oraz ochrona przed wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych (PSEA). Te kluczowe obszary ochrony moga miec rézne zasady i procedury z nimi zwigzane
(patrz Powigzane zasady).

[Organizacja pozarzgdowa] zobowigzuje sie do uwzgledniania kwestii safeguardingu w catej swojej pracy,
poprzez trzy filary: zapobieganie, zgtaszanie i reagowanie.

Zapobieganie

Obowigzki [NGO]

[NGO] bedzie:

Upewniac sie, ze wszyscy pracownicy majg dostep do niniejszej polityki, s poinformowani o jej
zakresie i znajg swoje obowigzki w jej ramach.

Projektowac i realizowa¢ wszystkie swoje projekty i dziatania w sposdb chronigcy ludzi przed
wszelkim ryzykiem krzywd, ktére mogg wynikna¢ z ich kontaktu z [NGO]. Zawiera sie w tym takze
sposéb przechowywania i przekazywania informacji o osobach uczestniczacych w naszych
projektach.

Wdraza¢ rygorystyczne procedury safeguardingowe podczas rekrutacji, zarzadzania i
rozmieszczania pracownikdw i powigzanego personelu.

Zapewnia¢ pracownikom szkolenia w zakresie safeguardingu na poziomie wspdétmiernym do ich
roli w organizacji.

Niezwtoczne podejmowac dziatania nastepcze w zwigzku ze zgtoszeniami dotyczacymi
safeguardingu i zgodnie z nalezytg procedura.

Obowiazki pracownikow

Ochrona dzieci

Personel [organizacji pozarzgdowej] i personel powigzany nie moze:

angazowac sie w aktywnosc¢ seksualng z osobami ponizej 18 roku zycia,

niegodziwie traktowac lub wykorzystywac seksualne dzieci,

narazac dziecka na fizyczne, emocjonalne lub psychiczne znecanie sie lub zaniedbywanie,
angazowac sie w jakiekolwiek dziatania komercyjnie wykorzystujgce dzieci, w tym prace dzieci lub
handel dzieémi.

Ochrona oso6b dorostych

Personel [organizacji pozarzgdowej] i personel powigzany nie moze:

niegodziwie traktowac¢ w celach seksualnych lub wykorzystywac zagrozonych oséb dorostych,
narazac zagrozonej osoby dorostej na fizyczne, emocjonalne lub psychiczne znecanie sie lub
zaniedbywanie.

Ochrona przed wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych

Personel [organizacji pozarzgdowej] i personel powigzany nie moze:
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e Wymieniaé pieniedzy, towardow lub ustug ani oferowac zatrudnienia w zamian za aktywnos$¢
seksualng. Obejmuje to kazdg wymiane naleznej beneficjentom pomocy.

e Angazowac sie w jakiekolwiek relacje seksualne z beneficjentami pomocy, poniewaz opierajg sie
one na z natury nieréwnej dynamice wtadzy.

Ponadto pracownicy [organizacji pozarzgdowej] i powigzany personel s3 zobowigzani do:

e Przyczyniania sie do tworzenia i rozwijania kultury, ktéra zapobiega naruszeniom zasad
safeguardingu i promuje wdrazanie polityki safeguardingu.

e Zgtaszania wszelkich obaw lub podejrzen dotyczgcych naruszenia zasad safeguardingu przez
pracownika [organizacji pozarzagdowej] lub powigzany personel odpowiedniemu pracownikowi.

Raportowanie

[NGO] zapewni pracownikom i spotecznosciom, z ktérymi wspdtpracujemy, bezpieczne, odpowiednie i
dostepne sposoby zgtaszania obaw zwigzanych z safeguardingiem.

Kazdy pracownik zgtaszajgcy watpliwosci lub skargi za posrednictwem formalnych kanatéw informowania
o nieprawidtowosciach (lub jesli o to poprosi) bedzie chroniony przez polityke [NGO] dotyczacg ujawniania
naduzy¢ w miejscu pracy (whistleblowing).

[NGO] bedzie réwniez przyjmowacé skargi ze zrédet zewnetrznych, takich jak cztonkowie spoteczenstwa,
partnerzy i oficjalne organy.

Jak zgtosi¢ watpliwosci dotyczace safeguardingu

Pracownicy, ktdrzy chcg zgtosi¢ skarge lub obawe zwigzang z safeguardingiem, powinni niezwtocznie
skontaktowac sie ze swoim punktem kontaktowym ds. safeguardingu [odpowiednio] lub bezposrednim
przetozonym. Jesli pracownik nie czuje sie komfortowo, zgtaszajac sie do swojego punktu kontaktowego
ds. safeguardingu lub bezposredniego przetozonego (na przyktad, jesli czuje, ze zgtoszenie nie zostanie
potraktowane powaznie lub jesli osoba ta jest zamieszana w sprawe), moze zgtosi¢ sie do dowolnego
innego odpowiedniego cztonka personelu. Moze to by¢ na przyktad kierownik wyzszego szczebla lub
cztonek zespotu HR.

[Podaj dane kontaktowe]

Odpowiedz

[NGO] podejmie dziatania nastepcze w zwigzku ze zgtoszeniami i obawami dotyczgcymi safeguardingu
zgodnie z politykg i procedurami oraz zobowigzaniami prawnymi i ustawowymi (patrz: Procedury
zgtaszania i reagowania na obawy dotyczgce safeguardingu w powigzanych politykach).

[Organizacja pozarzagdowa] zastosuje odpowiednie srodki dyscyplinarne wobec pracownikéw, ktorzy
naruszg zasady.

[Organizacja pozarzgdowa] bedzie oferowac wsparcie osobom, ktére przezyty krzywde wyrzadzong przez
personel lub personel stowarzyszony, niezaleznie od tego, czy zostanie przeprowadzona formalna reakcja
wewnetrzna (taka jak wewnetrzne dochodzenie). Decyzje dotyczgce wsparcia bedg podejmowane przez
osobe skrzywdzona.
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Poufnosé

Istotne jest, aby zachowaé poufnos$é na wszystkich etapach procesu rozpatrywania obaw zwigzanych z
ochrong. Informacje zwigzane z potencjalnym naruszeniem zasad safeguardingu i pdzniejszym
zarzadzaniem sprawg powinny by¢ udostepniane wytgcznie na zasadzie wiedzy koniecznej i powinny by¢
zawsze bezpieczne.

Powigzane zasady

Kodeks postepowania

Polityka przeciwdziatania zastraszaniu i nekaniu

Polityka ujawniania naduzy¢ w miejscu pracy (Whistleblowing)

Polityka safeguardingu dzieci

Polityka safeguardingu oséb dorostych

Polityka PSEA (ochrona przed wykorzystywaniem seksualnym i naduzyciami ze strony personelu)
Polityka dotyczaca skarg

Procedury zgtaszania i reagowania na obawy dotyczgce bezpieczeristwa

Procedury dotyczace safeguardingu podczas rekrutacji pracownikéw

Inne polityki w zalezno$ci od potrzeb
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Stowniczek terminéw
Beneficjent/-ka pomocy:

wszystkie osoby, ktore otrzymujg ustugi i pomoc od Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
miedzynarodowych i/lub krajowych organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw zajmujgcych sie
pomocg humanitarng, sg uwazane za beneficjentéw pomocy. Zaleca sie raczej uzywanie terminu "osoby
dotkniete sytuacjg kryzysowgq", niz terminu "beneficjent/-ka", pomimo ze stowo to mozna wcigz spotkaé
w wielu dokumentach i organizacjach. Stowo "beneficjent" moze sugerowac, ze dana osoba jest
"pasywnym odbiorcg/-czynig pomocy".

Dziecko
Osoba w wieku ponizej 18 lat.
Ochrona dzieci:

UNICEF uzywa terminu "ochrona dzieci" w odniesieniu do zapobiegania i reagowania na przemoc,
wyzyskiwanie i wykorzystywanie wobec dzieci we wszystkich kontekstach. Ochrona ta obejmuje réwniez
dzieci szczegdlnie narazone na te zagrozenia, takie jak dzieci bez opiekundéw, dzieci zyjgce na ulicy lub w
sytuacji konfliktu czy kleski zywiotowej.

Krzywda
Psychologiczne, fizyczne i wszelkie inne naruszenia praw jednostki.
Krzywda psychologiczna

Znecanie sie emocjonalne lub psychiczne, w tym (ale nie tylko) upokarzajgce i ponizajgce traktowanie,
takie jak obrzucanie wyzwiskami, ciggta krytyka, umniejszanie, uporczywe zawstydzanie, zamykanie w
odosobnieniu i izolowanie.

Osoba pokrzywdzona

W potocznym rozumieniu osoba, ktdra jest lub byta wykorzystywana i/lub wyzyskiwana. Osoba, ktéra
twierdzi, ze byta wykorzystywana lub wyzyskiwana przez personel organizacji lub personel z nig zwigzany.

Rdézne definicje osoby pokrzywdzonej powodujg rozne konsekwencje, dlatego wazne jest, aby uzywac ich
w odpowiednim kontekscie.

Pomimo iz dostownym ttumaczeniem stowa “victim” jest stowo “ofiara”, w kontekscie pomocy
humanitarnej czy pomocy osobom, ktére doswiadczyty/jg przemocy, powinno moéwi¢ sie o “osobach
pokrzywdzonych”. Stowo “ofiara” ma negatywne konotacje i osoby pokrzywdzone czesto nie zyczg sobie,
aby opisywano je w ten sposdb.

Dodatkowo, w polskim systemie prawnym nie funkcjonuje pojecie ,ofiara”, a podmiotem praw i
obowigzkéw w postepowaniu sgdowym jest “pokrzywdzony/-a”.



Polityka Safeguardingu 6

Safeguarding

Oznacza ochrone zdrowia, dobrostanu i praw cztowieka oraz umozliwienie im zycia wolnego od krzywd,
naduzy¢ i zaniedban.?

W naszym sektorze rozumiemy to jako ochrone ludzi, w tym dzieci i zagrozonych dorostych, przed krzywda
wynikajgcg z kontaktu z naszym personelem lub programami. Przyktadowa definicja: “Safeguarding
oznacza podejmowanie wszelkich uzasadnionych krokéw w celu zapobiegania krzywdzie, w szczegdlnosci
wykorzystywaniu seksualnemu, znecaniu sie i molestowaniu; w celu ochrony oséb, w szczegdlnosci
bezbronnych dorostych i dzieci, przed taka krzywda; oraz w celu odpowiedniego reagowania, gdy krzywda

wystgpi”.

Definicja ta opiera sie na naszych wartosciach i zasadach oraz ksztattuje naszg kulture. Zwraca szczegdlng
uwage na zapobieganie i reagowanie na szkody wynikajgce z potencjalnego, faktycznego lub usitowanego
naduzycia wtadzy, zaufania lub podatnosci na zranienie, zwtaszcza w celach seksualnych.

Safeguarding jest stosowany konsekwentnie i bez wyjgtku we wszystkich naszych programach oraz
obowigzuje partnerdw i pracownikéw. Wymaga proaktywnego identyfikowania, zapobiegania i ochrony
przed wszelkim ryzykiem krzywdy, wykorzystywania i naduzy¢ oraz posiadania praktycznych,
odpowiedzialnych i przejrzystych systeméw reagowania, raportowania i uczenia sie, w przypadku
pojawienia sie ryzyka. Systemy te muszg by¢ skoncentrowane na osobach pokrzywdzonych, a takze
chronic¢ oskarzonych do czasu udowodnienia im winy.

Safeguarding stawia beneficjentéw i osoby poszkodowane w centrum wszystkich naszych dziatan.
Ochrona przed Wyzyskiwaniem i Wykorzystywaniem Seksualnym (PSEA):

Termin PSEA jest stosowany przez agendy ONZ i organizacje pozarzagdowe w odniesieniu do dziatan
podejmowanych w celu ochrony oséb przed wykorzystywaniem i wyzyskiwaniem seksualnym przez ich
personel i personel towarzyszacy oraz w celu zapewnienia odpowiedniej reakcji w przypadku wystgpienia
wykroczen.

SEA (ang.) - Sexual Exploitation and Abuse czyli Wyzyskiwanie i Wykorzystywanie Seksualne
Wyzyskiwanie Seksualne:

Wszelkie faktyczne lub usitowane przypadki naduzycia pozycji, podatnosci na zagrozenia lub zaufania
danej osoby w celach seksualnych. Obejmuje to miedzy innymi (ale nie ogranicza sie do ponizszych)
czerpanie korzysci finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystywania seksualnego innych
0sob. “Wyzyskiwanie seksualne” to szerokie pojecie, ktére obejmuje czyny takie jak: “seks

v n u

transakcyjny”, “naktanianie do seksu transakcyjnego”, “zwigzek oparty na wyzyskiwaniu”.
Wykorzystywanie seksualne:

Naruszenie granic osobistych lub grozba ich naruszenia, fizyczna agresja o charakterze seksualnym,
dokonana sitg lub w nieréwnych czy przymusowych warunkach.

Wszelka aktywnos¢ seksualna z dzieckiem jest traktowana jako wykorzystywanie seksualne. “Naruszenie
granic osobistych” jest czesto uznawane za tozsame z “czynnoscig seksualng". “Wykorzystywanie

3 NHS "What is Safeguarding? Easy Read" 2011
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seksualne” to szerokie pojecie, ktére obejmuje czyny takie jak: “gwatt”, “napasc seksualng”, “seks z osobg
matoletnia” czy “aktywnos¢ seksualng z osobg matoletnig” (ktéra moze zawieraé takze dziatania
cyfrowe/online, takie jak wiadomosci SMS i wiadomosci w aplikacjach).

Nekanie seksualne:

Odnosi sie do wszelkich niepozgdanych zaczepek o charakterze seksualnym, présb o przystuge
seksualng, werbalnego, fizycznego zachowania lub gestu o charakterze seksualnym, a takze wszelkich
innych zachowan o charakterze seksualnym, ktdre mogg by¢ postrzegane jako powodujace obraze lub
upokorzenie innej osoby, gdy takie zachowanie przeszkadza w pracy, jest warunkiem zatrudnienia lub
tworzy zastraszajgce, wrogie lub obrazliwe srodowisko pracy.

Osoba skrzywdzona

Osoba, ktdra byta molestowana lub wykorzystywana. Termin "osoba skrzywdzona" jest czesto uzywany
zamiast terminu "ofiara", poniewaz oznacza site, odpornos¢ i zdolnos¢ do przetrwania, jednak to
jednostka decyduje, w jaki sposdb chce sie identyfikowad.

Zagrozona osoba dorosta

Czasami okres$lana rowniez jako wrazliwa osoba dorosta. Osoba, ktéra wymaga lub moze wymagac
opieki z powodu niepetnosprawnosci umystowej lub innej niepetnosprawnosci, wieku lub choroby i
ktdra nie jest lub moze nie byé w stanie zadbac o siebie lub nie jest w stanie chronic sie przed znaczng
krzywdg lub wykorzystywaniem.

Z podziekowaniami dla CHS Alliance

This translation has been provided by courtesy of RSH EE. Neither RSH EE nor the BOND Network will
accept any responsibility or liability for any errors in the translation. The original text in English, as
published on BOND Network’s website, remains the sole source of reference.
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